Szanowni Panstwo

W trosce o ochrone Waszej prywatnosci na biezagco podnosimy nasze
zabezpieczenia i standardy. Od 25 maja 2018 r. obowigzuje Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

( ogolne rozporzadzenie o ochronie danych ).

W zwigzku z powyzszym wprowadziliSmy zmiany w naszej polityce prywatnosci.

Informujemy , ze Panstwa dane moga by¢ udostepnione jedynie w ramach dziatan
niezbednych do obstugi i realizacji Panstwa zaméwienia ( umowy handlowej ) lub
wykonania zleconej ustugi.

Nigdy nie przekazujemy Paninstwa danych , nie sprzedajemy ich ani nie wymieniamy
sie nimi w celach marketingowych. Dane przekazywane podmiotom zewnetrznym sa
uzywane tylko do swiadczenia Panstwu naszych ustug oraz petnej realizacji
zamowienia.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
PRZY KORZYSTANIU ZE SKLEPU STACJONARNEGO ORAZ STRONY
INTERNETOWEJ www.siatkoland.com.pl

Drodzy Panstwo ,
Ponizej przedstawiamy informacje w jaki sposdb, w jakich celach oraz w jakim zakresie
przetwarzamy dane osobowe.

ADMINISTRATOR DANYCH :

Informujemy, ze gtdbwnym administratorem danych osobowych jest :

SIATKOLAND Jolanta Krupinska , Krzysztof Krupinski Spotka Jawna

z siedzibg w Luboniu 62-030 , ul. Armii Poznan 71 A/B

Od dnia 25.05.2018 r. kontakt z administratorem danych osobowych za posrednictwem
adresu e -mail: biuro@siatkoland.com.pl

PANSTWA DANE OSOBOWE:

Dane osobowe pozyskujemy przede wszystkim od Kupujacego, ktore Klient podaje nam
podczas rejestracji w naszym serwisie siatkoland.com.pl (na www.siatkoland.com.pl )
Dodatkowe dane osobowe, dotyczgce np. adresu zamieszkania lub numeru NIP,
otrzymujemy od Kupujgcego w zwigzku z realizacjg transakcji sprzedazy.

Dane uzyskujemy rowniez w zwigzku z rezerwacjami towarow, sktadanymi przez Klientow
reklamacjami oraz w ramach kontaktu z naszymi konsultantami.



http://www.siatki.com.pl/

ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH:
Twoje dane przetwarzamy w nastepujgcym zakresie

e imie i nazwisko

e nazwa firmy (jezeli jg prowadzisz)

e adres zamieszkania

e adresy dostaw

e numer NIP (jezeli prowadzisz firme)

e adres e-mail

e numer telefonu

e historia transakcji (w tym co i kiedy zarezerwowates, kupites, sposoby dokonywania
ptatnosci)

e Twoj bank i numer rachunku bankowego, z ktdérego dokonywates ptatnosci

¢ informacje o sposobie korzystania przez Ciebie z naszych serwisow (jezeli wyrazisz
zgode na pliki cookies™)

e numer IP, z ktérego komunikujesz sie z naszym serwisem

¢ informacje o urzgdzeniu, z ktérego korzystasz odwiedzajgc naszg strone, w tym o
jego ustawieniu (np. przegladarka, rozdzielczos¢ ekranu)

¢ historia Twojej komunikacji z nami

e dane pochodzgce z publicznie dostepnych zrodet

e informacje o zrédtach pozyskania Twoich danych

¢ twoje reklamacje

¢ twoje opinie

e dodatkowe informacje o sobie, ktére mogte$ zawrze¢ w korespondencji e-mail lub
ktére mogtes podac w trakcie rozmowy telefonicznej z naszym przedstawicielem

e udzielone przez Ciebie zgody.

DANE OSOBOWE BEDA PRZETWARZANE PRZEZ :

SIATKOLAND Jolanta Krupinska , Krzysztof Krupinski Spoétka Jawna

w szczegolnosci na podstawie :

1.zgody wyrazonej przez klienta w celu: przekazywania klientowi niezbednych w procesie
sprzedazowym informacji tj. requlaminu, cennika, informacji o zmianie nazwy firmy, adresu
lub siedziby, potwierdzenia przyjecia zamowienia, reklamaciji i udzielenia na nig
odpowiedzi na wskazany adres poczty elektronicznej (e-mail);

Szczegdtowe dane na temat gromadzenia i wykorzystywania danych znajdujg sie Polityce
prywatnosci firmy, znajdujgcej sie pod adresem

2.Marketingu bezposredniego produktéw i ustug SIATKOLAND Jolanta Krupinska ,
Krzysztof Krupinski Spotka Jawna

Marketing bezposredni moze by¢ realizowany przez SIATKOLAND Jolanta Krupinska ,
Krzysztof Krupinski Spotka Jawna za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej tj.
e-mail, oraz telekomunikacyjnych urzadzen koncowych tj. telefon.



DANE OSOBOWE PRZETWARZANE BEDA W CELU W KTORYM :

1.przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza, lub do podjecia dziatah na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy;

2.przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze (np. wynikajgcego z przepisdéw podatkowych lub rachunkowych);

3.Na podstawie prawnie uzasadnionego interesu SIATKOLAND Jolanta Krupinska ,
Krzysztof Krupinski Spotka Jawna w celu:

- Marketingu produktéw i ustug wtasnych, ---
Dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen;

OKRES PRZEZ JAKI DANE OSOBOWE BEDA PRZECHOWYWANE:
Okres przez jaki przetwarzamy dane osobowe jest zalezny od celu przetwarzania:

1. Rejestracja w naszym serwisie bedg przetwarzane do czasu wyrazenia sprzeciwu przez
osobe, ktérej dane dotyczg, po tym okresie dane bedziemy przetwarzac¢ w celach
zwigzanych z rozliczeniem naszych dziatan, do czego jestesmy zobligowani przepisami o
ochronie danych osobowych oraz przez okres przedawnienia Twoich roszczen, jednak nie
dtuzej niz 10 lat;

2.Realizacja sprzedazy — przez okres realizacji umowy; po tym okresie Twoje dane
bedziemy przetwarzac w celach zwigzanych z rozliczeniem naszych dziatan, do czego
jestesmy zobligowani przepisami o ochronie danych osobowych oraz przez okres
przedawnienia Twoich roszczen, a takze wypetnienia obowigzku prawnego przez
Administratora (np. wynikajgcego z przepiséw podatkowych lub rachunkowych); jednak nie
dtuzej niz 6 lat od momentu zakonczenia umowy sprzedazy;

3.Ustugi dostawy i montazu przez okres realizacji umowy; po tym okresie Twoje dane
bedziemy przetwarza¢ w celach zwigzanych z rozliczeniem naszych dziatan, do czego
jestesmy zobligowani przepisami o ochronie danych osobowych oraz przez okres
przedawnienia Twoich roszczen, jednak nie dtuzej niz 6 lat od momentu zakonczenia
umowy sprzedazy;

4.Pozyskane dane o sposobie korzystania przez Ciebie z naszych serwiséw (za
posrednictwem plikéw cookies) oraz dane przetwarzane w naszej bazie marketingowej —
przez caty okres kiedy jeste$ naszym klientem oraz p6zniej przez okres 5 lat liczagc od
czasu kiedy przestates by¢ naszym klientem (zaprzestates korzystaé ze swiadczonych
przez nas ustug oraz nie dokonywates zakupow w naszych sklepach).

KTO JEST ODBIORCA TWOICH DANYCH:

Dane Osobowe przekazujemy tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do zrealizowania
zamowienia. Nie sprzedajemy Twoich danych, nie udostepniamy komercyjnie Twoich
danych podmiotom trzecim.

Dane osobowe mogqg zostac¢ przekazane w celu realizacji zamdwienia nastepujgcym
podmiotom:

1.firmom przewozowym — w celu dostawy zakupionego towaru na adres, ktéry wskazates



w zamowieniu ( DPD, DHL, UPS, INPOST, POCZTA POLSKA oraz inne firmy
transportowe)

2.serwisom odpowiedzialnym za naprawe sprzetu, w przypadku zgtoszenia przez Ciebie
reklamacji z tytutu rekojmi lub gwarancji;

3.firmom swiadczgcym dla nas ustugi dostawy i utrzymania oprogramowania , dzieki
ktéremu mozemy prowadzi¢ nasz serwis,oraz stosowne ewidencje sprzedazy itd.

4 firmom posredniczgcym w ptatnosci za zakupiony towar

5.bankom w ktérych nasza firma SIATKOLAND Jolanta Krupinska , Krzysztof Krupinski
Spétka Jawna posiada konta bankowe

Dla kazdego z tych celow przekazujemy tylko te dane, ktére sg niezbedne dla jego
osiggniecia. Tam gdzie to mozliwe stosujemy narzedzia anonimizacji czyli takie dziatania,
dzieki ktorym dla naszych partnerow i podwykonawcéw pozostajesz niemozliwy do
zidentyfikowania, a gdzie my caty czas posiadamy Twoje dane.

Twoje dane osobowe w okreslonych przypadkach przetwarzamy nie jako administrator,
lecz jako procesor, dziatajgcy na zlecenie innych podmiotéw. Podobnie moze by¢ i tak, ze
nasi pracownicy w okreslonych przypadkach dziatajg w imieniu i na rzecz innego
administratora danych. Sg to nastepujgce przypadki:

1.realizacja roszczen z tytutu gwarancji producenta — dany producent sprzetu, co do
ktdrego zgtaszane jest roszczenie gwarancyjne.

REGULY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH:

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci
zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z ogélnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych.

¢ Reguta adekwatnosci
Przetwarzamy tylko te dane, ktore sg niezbedne dla osiggniecia danego celu
przetwarzania; dla kazdego procesu przeprowadzilismy analize spetnienia tej
reguty.

e Reguta transparentnosci
Powiniene$ mie¢ petng wiedze o tym, co dzieje sie z Twoimi danymi. Niniejszy
dokument, w ktérym staramy sie udzieli¢ Tobie petnej informacji o regutach
przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych jest jej przejawem.

¢ Reguta prawidtowosci
Staramy sie, aby Twoje dane osobowe w naszych systemach byty aktualne i
zgodne z prawda. Jezeli stwierdzisz, ze w jakim$ obszarze Twoje dane osobowe
nie zostaty przez nas zaktualizowane lub sg btedne, prosze skontaktuj sie z nami
pod adresem: biuro@siatkoland.com.pl

¢ Reguta integralnosci i poufnosci
Stosujemy niezbedne srodki zabezpieczajgce poufnosc i integralno$é Twoich
danych osobowych. Caty czas je usprawniamy, wraz ze zmieniajgcym sie
otoczeniem i postepem technologicznym. Zabezpieczenia obejmujg srodki fizyczne



i technologiczne ograniczajgce dostep do Twoich danych, jak rowniez stosowne
Srodki zabezpieczajgce przed utratg Twoich danych.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DOTYCZA DANE OSOBOWE (ZGODNIE Z
ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 Z
DNIA 27-04-2016r.

1. Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, informacji na temat ich

przetwarzania oraz informacji dotyczgcych takiego przetwarzania;

Prawo do sprostowania swoich danych;

Prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych przez Administratora;

Prawo zgdania od Administratora usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym);

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie;

Prawo do interwenciji ludzkiej ze strony Administratora, wyrazenia wtasnego

stanowiska;

7. Prawo wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego ze wzgledu na
naruszenie RODO;

2R

Prawa wymienione powyzej w punktach 1-6 mozna zrealizowa¢ przez kontakt z
Administratorem Danych (adres e-mail: biuro@siatkoland.com.pl ).



